MUISTILISTA: HAASTAVIEN
KESKUSTELUJEN KAYMINEN

CJ Puutu

Lahetat ndin tarkedn viestin: hanen asioillaan on valia.
Sinun ei tarvitse olla kyseisen asian asiantuntija tai tuntea
erilaisia ilmicita syvdallisesti. Valitse keskustelulle rauhallinen
ympdristo ja pohdi miten tuot asiasi esille niin, ettei se
kuulosta moitteelta.

() Anna mahdollisuus tulla aidosti kuulluksi

Muista oma roolisi ammattilaisena ja pohdi etukateen
keskustelun ensisijaista tavoitetta. Al& kuitenkaan

aseta tavoitteita liian korkealle tai lukkiudu niihin liian
ehdottomasti, silla sind et voi yksin paattad, noudatteleeko
keskustelu toiveitasi.

(V] Viesti kiinnostusta

Pienilla eleilla ja ilmeillé voit vaikuttaa kohtaamisen
tunnelmaan ja sanojesi tulkintaan merkittavasti. Viesti
toiminnallasi Idsndoloa: kuuntele, valta keskeytyksida (esim.
puhelin, kelloon katselu) ja ilmaise kiinnostustasi katseella.

Kuunteleminen ja
avoimet kysymykset ovat
tarkeimmat tyokalusi

Esimerkiksi: “Mita itse
ajattelet tastd?” “Milta
tama sinusta kuulostaa?”




() Vvdlta vdittelyd, vastakkainasettelua ja
tuomitsemista

Tarkoituksenasi on luoda sellainen kohtaaminen, joka

ei herata tarvetta puolustautua. Voit kuitenkin kertoa
lapindkyvasti omista ajatuksistasi. Huumori on hyva
tyokalu, mutta valta sarkasmia ja ironiaa, silla ne voivat
tuntua vahattelylta.

(%) Varo leimaamista 3

Teot voivat olla tuomittavia, mutta ei ihminen.

(%) Luo toivoa

Vdlta puolesta tekemistd ja tietdmistd, mutta ole tukena.
Kannustus, tuki ja onnistumisen kokemukset ovat keskeisia
muutoksen mahdollistajia. Iman voimavaroja on hyvin
vaikeaa kokea itseddn kykenevéksi muutokseen.

(%) Inhimillista itsedsi ja muita

Houkuttele pohtimaan asioita eri kannoilta. NGin saatat
istuttaa siemeni& muutokseen. Sinunkaan ei tarvitse olla
taydellinen, vaikka olet ammattilainen. Avoimuus omasta
epdtdydellisyydesta ja inhimillisyydesta luo pohjaa
luottamukselle ja avoimelle keskustelulle.





