V&BMLAW KRIISIOHIJE

Matkustajan
matkaopas:

Ulkomaanjakson
kriisiohje

Legal Disclaimer: This presentation is for informational purposes only.

Pohjautuu 2021 versioon ja Vantaan kaupungin ohjeisiin




Miten toimit seuraavissa tilanteissa

. Ennen matkaa

. Tapaturma/sairastuminen jakson aikana

. Myohastyt lennolta
. Matkatavarat katoavat

. Ryosto/varkaus, passi tai maksukortti katoaa

Huolimatta huolellisesta
valmistautumisesta ja
maalaisjarjen kaytosta, matkalla
voi aina sattua ja tapahtua myos
Iitsesta riippumattomia asioita.

Tama ohje kannattaakin lukaista
jo ennen matkalle lahtoa!




1. Mita tulee muistaa

Ennen
matkaa




1. Ennen matkaa

Kopioi matkustusasiakirjat

Ota kopio tarkeista matkustusasiakirjoista (passi, matkalippu,
mahdollisista reseptiladkkeista ja viisumista jne.) ja sailyta niita
erillaan alkuperaisista. Varoiksi suosittelemme myos skannaamaan
tai ottamaan kuvat asiakirjoista ja lahettdamaan ne itsellesi myos
omaan sahkopostiin. Nain ne ovat tarvittaessa helposti saatavilla

Tee matkustusilmoitus

Matkustusilmoitus tarkoittaa yhteystietojen antamista
ulkoministeriolle, jotta paikallinen Suomen edustusto saa sinuun
yvhteyden kriisin tai hatatilanteen sattuessa. Matkustusilmoitus
tehdaan verkossa osoitteessa: https://matkustusilmoitus.fi
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)



https://matkustusilmoitus.fi/

Varialta myonnetty
matkavakuutuskortti

Kelan myontama
eurooppalainen
sairaanhoitokortti

Matkustustiedote

Saat ulkomaanjakson ajaksi lainaan Varian LahiTapiolan matkavakuutuskortin,
joka sisaltdd myods matkatavaravakuutuksen. Matkavakuutus voimassa
kaikkialla maailmassa enintdan 3kk kestavilld matkoilla. Huomioithan, etta
extreme-urheilu tms. ei kuulu vakuutuksen piiriin. Matkavakuutuksen lisaksi
LahiTapiolan lakisaateinen tapaturmavakuutus seka Protector Forsikring
ASA:n vastuuvakuutus ovat myos voimassa

Sinulla on oikeus Kelan myontadmaan eurooppalaiseen sairaanhoitokorttiin
(European Health Insurance Card, EHIC), jos sinut on sairausvakuutettu
Suomessa tai Suomi vastaa hoitosi kustannuksista. Kortti on ilmainen. Tilaa
kortti katevasti verkosta: www.kela.fi/eurooppalainen-sairaanhoitokortti_nain-
haet, mielellaan hyvisséa ajoin (min. 2viikkoa) ennen matkalle lahtoa

Kay lukaisemassa ajankohtaiset tiedot kohdemaasta Ulkoministeridon
Matkustustiedotteet-sivuilta: https://um.fi/matkustustiedotteet-a-o



http://www.kela.fi/eurooppalainen-sairaanhoitokortti_nain-haet
https://um.fi/matkustustiedotteet-a-o

In case of emergency (ICE) on tunniste, jonka avulla voidaan loytaa hatatilanteeseen joutuneen henkildn
kdnnykan puhelinluettelosta sen henkilon tiedot, jolle hatdtapauksesta on ilmoitettava. ICE-lyhenteen voi ihan
vain lisata kannykan yhteystietoluettelossa esim. vanhempien tai muiden lahiomaisten nimien eteen

Kannykdissa on kuitenkin usein numerokoodia vaativat lukitukset. Toinen vaihtoehto on esim.
Hatanumeroon on kuitenkin onneksi aina mahdollista soittaa. Jotkut tulostaa yhteystiedot lompakkoon.
puhelinvalmistajat ovatkin mahdollistaneet ICE-tietoihin pdasemisen Tata varten netista loytyy erilaisia
siten, etta tiedot nakyvat hatapuheluvalikossa. pohjia. Katso esim

Tarkista tarkemmat ohjeet puhelimen valmistajan sivuilta https://icekortti.fi/



https://icekortti.fi/

2. Jakson aikana

Tapaturma tai
salrastuminen




2. Sairastuminen ja loukkaantuminen
ulkomaanjaksolla

1.llmoita tyopaikallesi, ulkomaan koordinaattorille, sekd Varian kv-koordinaattorille ja/tai opettajallesi
sairastumisesta/loukkaantumisesta
2. Tarvittaessa hakeudu hoitoon lahimpaan ladkariin/terveysasemalle. Ulkomailla voit hakeutua lddkariin mihin
tahansa. LahiTapiolan 24h/7vrk matkahatapalvelusta voi kysya myos apua/suosituksia hoitolaitoksista:
+358 800 0 4531
3. Kustannuksia hoitokuluista ei tarvitse maksaa itse, jos hoitolaitoksessa esittdd matkavakuutuskortin tai
matkavakuutustodistuksen
a. Kannattaa varautua siihen, etta hoitolaitos vaatii silti maksusitoumuksen
b. Akuuteissa tilanteissa, maksusitoumusasioissa, hoitolaitostiedusteluissa ja ongelmatilanteissa ota yhteytta
LahiTapiolan matkahatapalveluun +358 800 0 4531 (24/7) tai suoraan
A SOS Internationalin palvelunumeroon +45 3848 9212 (palvelua myos suomenkielelld) &
4.Pyyda laakarintodistus tyopaikallesi tai oppilaitokseesi ja toimita kopio siitd myos kv-koordinaattorille ja/tai

opettajallesi Variaan



Tapaturma - kulujen maksu

1. Jos ldakari ei jostain syysta laskuta suoraan vakuutusyhtiot3, joudut itse
maksamaan ensin kulut. Muista silloin pyytaa ja sailyttaa kaikki asiaan liittyvat
tositteet: lausunnot, kuitit ladkarikdaynnista sekd mahdollisista ldakekuluista

2. Sinun tulee ensin hakea hoitokuluista sairausvakuutuslain mukaiset
korvaukset Kelasta ja sen jalkeen vasta LahiTapiolasta. Hae korvauksia

mahdollisimman pian, mutta viimeistdan 6kk tapaturman jalkeen

3. Muista liittaa mukaan kuitit, ladkarintodistus/muu lausunto seka matkaliput
Varian kv-koordinaattori ja/tai toimistosihteeri ohjeistavat tapaturmailmoituksen
ja korvaushakemuksen tekemisessa. Kustannukset korvataan pankkitilillesi

4. Tapaturmasta tulee tehda vahinkoilmoitus LahiTapiolaan mahdollisimman pian.
Suosituksena on viikon kuluessa tapaturman sattumisesta. Ilmoitus tehdaan aina
vaikka kuluja ei syntyisikaan

Huom. Sailyta lausunnot, kuitit ja muut asiaan liittyvat paperit vuoden ajan

korvauksen hakemisesta!

Matkasairaudesta
korvaushakemus osoitteessa:
www.lahitapiola.fi/yritys/hae-

korvausta
->Matkavahinko
-> Sairastuminen

Matkatapaturmasta
korvaushakemus osoitteessa:
www.lahitapiola.fi/yritys/hae-

korvausta
-> Matkavahinko
-> Tapaturma matkalla



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lahitapiola.fi%2Fyritys%2Fhae-korvausta&data=02%7C01%7Cnirosha.poyhola%40vantaa.fi%7Ceff244408ebf473440d408d7d70cb0ad%7Cdad5d62c98304db09c1589befcc5cf3e%7C0%7C0%7C637214322175848318&sdata=Izbwc4uJMG86ZVXzL0UmmEZd%2BFHZ4O%2Ftt4pRzBKkPY4%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lahitapiola.fi%2Fyritys%2Fhae-korvausta&data=02%7C01%7Cnirosha.poyhola%40vantaa.fi%7Ceff244408ebf473440d408d7d70cb0ad%7Cdad5d62c98304db09c1589befcc5cf3e%7C0%7C0%7C637214322175858309&sdata=xFN6%2Fl9%2BGub3BPmM6iJP7tMFzk1k8MtaK8QOVczjiTM%3D&reserved=0

Tapaturma - tyopaikalla

Mikali aiheutat tydpaikalla vahinkoa

: kolmannelle osapuolelle tai yrityksen
Vahinko omaisuudelle on yritys ensisijaisesti

vahingosta vastuussa

Jos yrityksen vastuu- / omaisuusvakuutus

\ el korvaa aiheuttamaasi vahinkoa voidaan
gg\l korvausta hakea Vantaan kaupungin Vastuu ja vakuutus

vastuuvakuutuksesta / Julkisyhteison

% toiminnan vastuuvakuutuksesta

Tallaisessa tilanteessa ota
aina heti yhteytta kv-
koordinaattoriin/opettajaan,
joka vie asian eteenpain



3.- 7. Matkustaessa

Muistettavaa

i
18




3. Lento - Lennolta myohastyminen

Mene lentoyhtion tiskille selvittamaan tilanne

Tarkista myos lentolippuihin liitetty sahkopostisi, lentoyhtio on
mahodollisesti ilmoittanut jarjestelyista
(jos myohéastyit jatkolta ja kaikki lennot on samalta yhtiolta)

Jos joudut maksamaan uudet lentoliput itse, voit hakea
niista korvausta LahiTapiolasta. Pyyda siind tapauksessa
kirjallinen selvitys tapahtuneesta

Ilmoita tilanteesta Variaan kv-
koordinaattorille ja/tai opettajallesi

Lennolta mydhastymisesta voi tehda
korvaushakemuksen osoitteessa
www.lahitapiola.fi/yritys/hae-korvausta
-> Matkavahinko -> Myo6hastyin matkalta



https://www.lahitapiola.fi/yritys/hae-korvausta/matka/matkan-peruuntuminen-tai-matkalta-myohastyminen
https://www.lahitapiola.fi/yritys/hae-korvausta/matka/matkan-peruuntuminen-tai-matkalta-myohastyminen

Lento - Lennon peruuntuminen

Matkan peruuntuminen korvataan, jos se on aiheutunut
1 Sinun akillisesta ja odottamattomasta sairaudesta tai tapaturmasta

Suomessa olevaan omaisuuteesi kohdistuneesta odottamattomasta
ja merkittavasta aineellisesta vahingosta

Sinun l[Ghiomaisen akillisesta ja odottamattomasta sairaudesta,
tapaturmasta tai kuolemasta

Jos lentoyhtio on perunut lennon,
matkavakuutus ei korvaa sita.
Tiedustele matkan siirtoa tai

rahan palautusta suoraan

lentoyhtioltd tai muulta
kuljetusyhtiolta

Matkan peruuntumisesta voi tehda korvaushakemuksen osoitteessa:
www.lahitapiola.fi/yritys/hae-korvausta

-> Matkavahinko

-> Matka peruuntui



https://www.lahitapiola.fi/yritys/hae-korvausta/matka/matkan-peruuntuminen-tai-matkalta-myohastyminen
https://www.lahitapiola.fi/yritys/hae-korvausta/matka/matkan-peruuntuminen-tai-matkalta-myohastyminen
https://www.lahitapiola.fi/yritys/hae-korvausta/matka/matkan-peruuntuminen-tai-matkalta-myohastyminen

4. Lento - Matkatavarat kadonneet

Jos matkatavarat myohastyivat/katosivat:

Jos matkatavarasi katoavat lennon aikana, tee ilmoitus lento- tai

kuljetusyhtidlle ja pyyda kirjallinen selvitys tapahtuneesta Opiskelijoilla
matkatavarat

Jos matkatavarasi eivat saavu perille ja joudut hankkimaan vakuutettg

2 valttamattomyystarvikkeita, sailyta niiden ostokuitit. 1000£€ asti

Hankintakustannuksia korvataan myohastymisen kestosta riippuen

3 Ilmoita vahingosta kv-koordinaattorille ja/tai opettajallesi

Matkatavaroiden myohastymisesta tai niiden vahingoittumisesta
korvaushakemus osoitteessa: www.lahitapiola.fi/yritys/hae-korvausta
-> Matkatavaravahinko

-> Matkatavarat myohastyivat tai Matkatavarat vahingoittuivat



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lahitapiola.fi%2Fyritys%2Fhae-korvausta&data=02%7C01%7Cnirosha.poyhola%40vantaa.fi%7Ceff244408ebf473440d408d7d70cb0ad%7Cdad5d62c98304db09c1589befcc5cf3e%7C0%7C0%7C637214322175858309&sdata=xFN6%2Fl9%2BGub3BPmM6iJP7tMFzk1k8MtaK8QOVczjiTM%3D&reserved=0

5. Ryosto tai varkaus

1. Ilmoita tilanteesta vastaanottavan oppilaitoksen yhteyshenkilolle ja Variaan kv- Matkatavaroiden
koordinaattorille/opettajallesi varastamisesta voi tehda
korvaushakemuksen

2.Jos tilanne vaatii sairaanhoitoa, toimi kuten tapaturmatilanteessa (ks. kohta 2).
osoitteessa:

a.Pyvyda laakarintodistus tyopaikallesi tai oppilaitokseesi seka L L
Yy yop PP www.lahitapiola.fi/yritys/hae-

vakuutusyhtiodn

Korvausta
3.Jos kyseessa on rikos, ilmoita vahingosta paikalliselle poliisille. Ota kopio -> Matkatavaravahinko
ilmoituksesta itsellesi (tarvitaan vahinkoilmoituksessa) -> Matkatavarat varastettiin
a.Jos kannykka tai tabletti joutui varkaan matkaan,
pyyda lisdksi operaattoria sulkemaan liittyma
a.Pankkikortin sulkemisesta huolehtii pankkien _ B
yleinen sulkupalvelu numerossa +358 20 333 G
1. Tee varkaudesta vahinkoilmoitus. Huomioithan, etta esineen ikd ja omavastuu 888
vaikuttavat korvauksen maaraan. Vakuutusyhtio korvaa max. 1000€ asti. Kv- OO0
koordinaattori tai oman yksikon toimistosihteerit auttavat tarvittaessa asiassa L 8



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lahitapiola.fi%2Fyritys%2Fhae-korvausta&data=02%7C01%7Cnirosha.poyhola%40vantaa.fi%7Ceff244408ebf473440d408d7d70cb0ad%7Cdad5d62c98304db09c1589befcc5cf3e%7C0%7C0%7C637214322175858309&sdata=xFN6%2Fl9%2BGub3BPmM6iJP7tMFzk1k8MtaK8QOVczjiTM%3D&reserved=0

Rahat ja lompakko varastettu tai kadonneet

Pankki- ja luottokortit
Jos pankkikorttisi katoaa, varastetaan tai se jaa ulkomailla

automaattiin, ilmoita siita valittomasti pankkisi sulupalveluut
ja/tai yleiseen sulkupalveluun +358 20 333

Rahansiirrot ulkomaille
1.Pankki- tai luottokortilla voi yleensa nostaa ulkomailla

valuuttaa, jos joku siirtda Suomessa olevalle tilillesi rahaa
2.Jos tama ei ole mahdollista, pyyda Suomessa olevaa
omaistasi tai tuttavaasi siirtamaan varoja ulkomaille
esimerkiksi seuraavien yritysten kautta: Western Union;
Forex; MoneyGram; Tavex
3.Sinun on todistettava henkilollisyytesi jollakin virallisella
henkilollisyystodistuksella (esimerkiksi passilla) rahoja

noudettaessa

Ldhde: https://um.fi/rahat-ja-lompakko-varastettu-tai-kadonneet



Passin katoaminen ulkomailla

1.Jos passisi katoaa, tee siita heti rikos- tai katoamisilmoitus paikallisella
poliisiasemalla
2.Pyyda ilmoituksesta tai tutkintapoytakirjasta itsellesi kopio. Tarvitset sita

myohemmin, kun haet uutta passia ja mahdollista vakuutuskorvausta tai jos

kadonnutta passia kdytetdan vaarin. Suomen viranomaiset eivat tee virallisia

PASSPORT

passien katoamisilmoituksia puhelimitse saatujen ilmoitusten perusteella INTERNATIONALVARIA

3.Jos olet Suomen kansalaisen, voit hakea uutta passia minka tahansa

Suomen ulkomaanedustuston passin myontopisteesta

4.Jos Suomella ei ole omaa edustustoa maassa, kdanny toisen EU-maan

VARIA

VANTAAN AMMATTIOPISTO

puoleen hatamatkustusasiakirjan (Emergency Travel Document/ETD)
saamiseksi kotimatkaa varten

5.Muista ilmoittaa asiasta myos Varian kv-koordinaattorille ja/tai opettajallesi

Lahde: https://um.fi/passin-katoaminen


https://um.fi/edustustot-verkossa
https://ec.europa.eu/consularprotection/

6. Allergiat ja astma

Jos olet saanut rajuja
allergiaoireita, ota mukaan
kertakayttoinen
adrenaliiniruisku (Epipen®)




Ruoka-aine allergiat

e Tutustu maan ruokiin jo e Varjatyt ruoat ja juomat: Tarkista mita ne
ennakkoon pitavat sisallaan. Esimerkiksi vihrea pasta
on varjatty pinaatilla
e Pida ensiapuldakkeet
mukana: adrenaliinikyna e Kirjallinen lista (paikallisella kielella) niista
tai antihistamiinit ruoista, joille olet mahdollisesti allerginen

Nykyaan on saatavilla monenlaisiin allergioihin ja erityisruokavalioihin
liittyvia appeja, joita voi ladata puhelimeen

e Gluteeniton ja keliakia- sanat eivat aina ole ulkomailla tuttuja. Appin avulla
pystyt kertomaan ravintolassa ja vielapa paikallisella kielelld mista on oikein
kyse




7. Muut tilanteet

Yleinen toimintaohje erikoisissa tilanteissa:

Muista hatatilanteissa ilmoittaa tilanteesta myos paikan paalla
vhteistyooppilaitoksen/tyopaikan edustajalle, sekd Varian
kv-koordinaattorille/kv-spesialistille ja/tai opettajallesi.

Talla sivulla Varian koordinaattorin ja spesialistien tiedot

Koulun kautta tilatut matkat:

Matkalipussa on matkatoimisto CWT:n 24/7 numero,
josta saat apua paikanpaalla matkavaraukseen liittyvissa

ongelmissa, esim. hotellin, autovuokran tai lentojen kanssa:
+358 20 561 5630

HUOM! Trip Locator - koodilla CWT:n apu loytaa matkan tiedot ja voi siten auttaa paremmin jarjestelyiden kanssa

ICWT | YOUR E-TICKET

IN CASE YOU NEED ASSISTANCE

CWT

il Travelers: Trip Locator: Service center:
T *kkkdk CWT Finland
Tyopajankatu 9 D - 00580
Phone: Helsinki
Email: (24-7) +358 20 5615630
hansel fifdcontactcwt com

Paula - 050 312 4459, koordinaattori, HI
Julia - 043 824 9241, spesialisti, HI
Jaana - 050 312 4571, spesialisti, MY
Heidi - 043 824 7537,spesialisti AV-KO

paula.pitkanen@vantaa.fi

julia.eloranta2@vantaa.fi
jaana.2.raisanen@eduvantaa.fi
heidi.sirenkaretie@eduvantaa.fi



Lisavinkit ja linkit

- Suomen edustojen
verkkopalveluista

- Ulkoasianministeriosta

Suomen poliisilta

www.kansalaisneuvonta.fi
-sivuston kautta tai puh. +358 295 000

(puhelu maksaa vain operaattorisi paikallisverkko-
tai matkapuhelinmaksun. Itse palvelu on maksuton).

Kansalaisneuvonta toimii myos
Facebookissa


http://www.kansalaisneuvonta.fi/
https://um.fi/edustustot-verkossa
https://um.fi/matkustaminen

LahiTapiolan Yhteystiedot, 4.3.2022

« Vakuutusasioissa asiakaspalvelu
« p.09453 3100

* suuretyritykset@lahitapiola.fi (esim. todistuspyynnét)

« Korvauspalvelu

« p. 09453 3222 (vapaaehtoinen tapaturma-, matkustaja ja komennus)

* (tapaturma-, matka- ja sairauskuluvahingot)
* vyritysten.henkilovahingot@Iahitapiola.fi

« p. 09453 3663 (matkatavarat)

* matkatavarakorvaukset@lahitapiola.fi

« Matkustajavakuutus -matkahatapalvelu
« p.080004531/ +3588 0004531

VARIA

VANTAAN AMMATTIOPISTO




